§81. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow aplikacji mobilnej CDC startee, dostepnej w sklepach Google
Playi Apple App Store, zwanej dalej ,,Aplikacja”.

2. Aplikacja promuje tresci zwigzane z nowoczesnym przewodnictwem po cyfrowym
Swiecie, stworzonym z mysla o mtodziezy, rodzicach oraz szkotach.

3. Uzytkownikami aplikacji mogg by¢ osoby doroste oraz dzieci, przy czym zakupu
aplikacji moze dokona¢ rodzic lub opiekun prawny dziecka, badz placowka oswiatowa
albo firma.

4. Administratorem danych osobowych jest EduCyberBase Sp. z 0.0., z siedziba przy ul.
Juliana Tuwima 48/11, 90-021 £6dz, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001148950, NIP 7252351412, REGON 540628921.

5.Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych pod adresem e-mail: rodo@educyberbase.com lub listownie na
adres siedziby.

6. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi obowigzujacymi
przepisami prawa.

7. Stowniczek zastosowanych pojeé:

o a)Dane osobowe - informacje dotyczgce oséb korzystajgcych z Aplikaciji, dane
przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze strony www administratora danych, w
tym przegladane elementy, podstrony, logi, informacje o wykorzystywanych
urzadzeniach, adres IP, ustawienia przegladarki, informacje o btedach, ktére
wystepowaty w zwigzku z uzywaniem strony www. Ponadto dane osobowe
oznaczajg wszelkie informacje, za pomoca ktérych mozna zidentyfikowac¢ osobe
fizyczna.

¢ b) Administrator danych osobowych - osoba fizyczna, prawna, organ publiczny
lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi decyduje o celach i
sposobach przetwarzania danych osobowych. Odpowiada za okreslenie,
dlaczego i w jaki sposéb dane majg by¢ przetwarzane, kto bedzie miat do nich
dostep, jak dtugo beda przechowywane i jakie dane beda gromadzone.

e c¢) Polityka - niniejsza polityka prywatnosci.

e d),Ty” —uzytkownik strony www oraz uzytkownik Aplikaciji.



o e)Ustugi spoteczenstwa informacyjnego —w ramach $wiadczenia przez
internet ustug takich jak dostep do gier czy aplikacji przeznaczonych do zabawy
lub nauki, udostepnianie aplikacji mobilnych z grami lub podobnymi tresciami
przeznaczonymi dla dzieci.

§2. Zakres przetwarzanych danych

1. W zaleznosci od sposobu korzystania z Aplikacji, Administrator moze przetwarzac
nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdw:

e a)dane identyfikacyjne —imie, nazwisko, nazwa szkoty lub instytucji;

¢ b)dane kontaktowe — adres e-mail, numer telefonu;

e c)dane logowania - login, hasto (zaszyfrowane);

o d)danetechniczne —adres IP, model urzadzenia, wersja systemu operacyjnego;

e e)dane dotyczgce aktywnosci w Aplikacji (np. ukoriczone kursy, wyniki testéw,
uzyskane certyfikaty);

o f)danerozliczeniowe —w przypadku zakupéw ptatnych ustug.

2. Aplikacja moze wykorzystywac¢ dodatkowo dane statystyczne i analityczne w celu
poprawy dziatania (np. dane o btedach, czasie uzycia funkcji, lokalizacji przyblizonej -
jesli Uzytkownik wyrazi zgode, chyba ze beda to informacje nie zawierajgce danych
osobowych).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji wymagajacych rejestraciji.

83. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
1. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane w nastepujacych celach:

e a)rejestracjai obstuga konta Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢
do wykonania umowy);

o Db)realizacja proceséw certyfikacyjnych, testéw i wydawania certyfikatéw — art. 6
ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ wykonania umowy);

e c)przetwarzanie ptatnosci za ustugi— art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO (niezbednos¢
wykonania umowy, realizacja obowigzkéw Administratora danych);

o d)obstuga zgtoszen, reklamacji i kontakt z Uzytkownikiem, a takze przetwarzanie
danych w celu zarzagdzania wewnetrznego, analizy danych dla celow
biznesowych lub ochrony naszych praw — art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO (realizacja



obowigzkéw Administratora danych, prawnie uzasadniony interes
Administratora);

e) analiza dziatania Aplikacji i poprawa jej jakosci— art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora);

f) realizacja obowigzkéw prawnych (np. ksiegowych) — art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(realizacja obowigzkdw Administratora danych);

g) przesytanie informacji marketingowych —wytacznie na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

h) promowanie dziatalnosci Administratora, w tym reklamowanie ustug w ramach
oferty Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

84. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

a) trwania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (posiadania konta);

b) do 5 lat po zakoriczeniu umowy — dla celéw dowodowych, zgodnie z przepisami
0 przedawnieniu roszczen;

¢) do momentu cofniecia zgody — w przypadku danych przetwarzanych na jej
podstawie;

d) przez okres wymagany przepisami prawa — w zakresie dokumentacji
finansowo-ksiegowej lub w innych niezbednych sytuacjach, np. w okresie
toczacych sie postepowan.

85. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) podmiotom wspdtpracujacym z Administratorem przy obstudze technicznej i
rozwoju Aplikacji (np. dostawcom serwerdow, ustug chmurowych, systemow
ptatnosci);

b) operatorom ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, Stripe) —w zakresie niezbednym
do realizacji ptatnosci i rozpatrzenia reklamaciji;

c) podmiotom audytujgcym bezpieczeristwo systemu;
d) organom publicznym — wytgcznie na podstawie przepiséw prawa;

e) innym organom i podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.



2. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), chyba ze zapewnione sg odpowiednie zabezpieczenia prawne (np.
standardowe klauzule umowne UE).

86. Prawa Uzytkownika

1. Administrator danych zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg

przetwarzane, przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, mianowicie prawo:

e a)dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii;

e b) sprostowania (poprawienia) danych;

e c)usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), gdy:

o

dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane, a przepisy prawa nie nakazujg dalszego ich
przechowywania;

osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta zasadny sprzeciw wobec
przetwarzania danych;

osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktérej opiera sie
przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem;

dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajacego z przepisow prawa.

o d)ograniczenia przetwarzania danych, gdy:

o

osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych;

przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane
dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zagdajac w zamian ich
ograniczenia;

administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osoba,
ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen;

osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych —do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

e e)przenoszenia danych do innego administratora, gdy:



o przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej
dane dotycza, lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe;

o przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

o f)wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora. Mozna z niego skorzystac, jesli podstawa
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e g)cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie). Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Ponadto w sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie przepiséw prawa, cofniecie zgody nie jest mozliwe;

e h)wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji o prawach przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, zawieraja
przepisy art. 12-23 RODO.

2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem na
adres e-mail: rodo@educyberbase.com.

87. Przetwarzanie danych w sposob zautomatyzowany

Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym w formie profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb wptywatyby na jakiekolwiek skutki
wobec 0s6b fizycznych.

88. Dobrowolnosc¢ lub obowigzek podania danych

W przypadku pobierania zgody przez Administratora danych na przetwarzanie danych
Uzytkownikéw, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Natomiast w celu
skorzystania z oferty Administratora, podanie danych osobowych jest niezbedne, gdyz
odmowa podania danych bedzie réwnoznaczna z brakiem mozliwosci realizacji danej
ustugi.



89. Przetwarzanie danych osobowych dzieci w zwigzku z
korzystaniem z Aplikac;i

1. Administrator danych zobowigzuje sie chroni¢ prywatnosc¢ dzieci, ktére korzystajg z
Aplikaciji.

2. Gdy zastosowanie ma przestanka wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w ramach
ustug spoteczenstwa informacyjnego oferowanych bezposrednio dzieciom, a zatem w
odniesieniu do Aplikaciji, to w przypadku dziecka, ktdre ukonczyto 16 lat, wystarczajgca
jest zgoda tego dziecka.

3. Punkt 2 nie dotyczy jednak sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych moze by¢ oparte o
inng niz zgoda przestanke, np. niezbednos¢ do wykonania i/lub zawarcia umowy. W
sytuacji, w ktérej Administrator danych postanowi przetwarzaé¢ dane osobowe dziecka w
kontekscie swiadczonej na jego rzecz ustugi spoteczenstwa informacyjnego w oparciu o
przestanke niezbednos$ci do wykonania umowy, bierze pod uwage okolicznos$é, ze dzieci
majg ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych, tj. mogg zawiera¢ samodzielnie i we
wtasnym imieniu umowy tylko w wyjatkowych okolicznosciach. Jesli wiec dziecko -
zgodnie z prawem, ktére ma zastosowanie do danej ustugi — nie moze zawrze¢ waznej
umowy z administratorem, niezbednos$¢ w celu wykonania umowy nie bedzie stanowi¢
przestanki przetwarzania danych osobowych dziecka.

4. W przypadku dziecka, ktére nie ukonczyto 16 lat, przetwarzanie jego danych w ramach
ustug spoteczenstwa informacyjnego oferowanych bezposrednio dzieciom, a zatem w
odniesieniu do Aplikacji, jest zgodne z prawem gdy zgode wyrazita lub zaaprobowata
osoba sprawujgca wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem oraz wytgcznie w
zakresie wyrazonej zgody.

5. W celu korzystania z Aplikacji Administrator danych — o ile wystgpi taka sytuacja —
nie bedzie wymagac ze strony dziecka dostarczenia wiekszej ilosci informaciji, niz jest to
niezbedne.

6. Po rejestracji i zatozeniu konta w Aplikacji przez rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka, badz placéwke oswiatowag lub firme, dziecko uzyskuje dostep do informacji i
materiatow edukacyjnych zawartych w Aplikaciji.

7. W wiekszosci sytuacji korzystanie przez dziecko z Aplikacji nie bedzie sie wigzac z
koniecznoscig podania danych osobowych, co oznacza, ze dzieci nie muszg
powiadamia¢ o tym rodzica lub opiekuna, jak réwniez nie wymaga to wyrazenia zgody.
Gdyby jednak okreslone zadanie potencjalnie pozwalato dziecku podac jego dane
osobowe w tresci tego zadania, zostanie uprzednio zatgczone zgdanie potwierdzenia ze
strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w celu ewentualnego usuniecia danych
osobowych, albo bedzie weryfikowana zgoda rodzicéw lub opiekundéw prawnych dziecka
droga mailowg. W razie gdyby okreslone materiaty zawierajace dane dzieci miaty zostac



upublicznione lub udostepnione osobom trzecim na ich wtasny uzytek, konieczne
bedzie zwrécenie sie do rodzicéw lub opiekundw prawnych dziecka o zatwierdzenie
zgody na ten cel.

8. W sytuacji, w ktérej zasztaby potrzeba lub sytuacja zbierania danych dziecka,
Administrator danych zwrdci sie do rodzica lub opiekuna prawnego dziecka o wyrazenie
zgody na ten cel za pomoca poczty elektronicznej. W wystanej wiadomosci zostanie
doktadnie wyjasnione, jakie informacje beda zbierane oraz w jakim celu. W razie
dostarczenia przez rodzica lub opiekuna zgody na przetwarzanie danych dziecka, bedzie
ona mogta zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

9. W odniesieniu do dziatan podejmowanych przez placéwke oswiatowag lub firme w
ramach zakupionej Aplikacji, na nauczycielach lub innych nabywcach Aplikacji —w
zastepstwie rodzicow lub opiekunow prawnych dzieci — spoczywajg obowigzki
zwigzane z pozyskaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych dzieci w zwiazku z
Aplikacjg. W tej sytuacji placowki oswiatowe lub firmy powinny zawsze powiadomic¢
rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka o tego rodzaju dziataniach.

10. Dane osobowe dzieci nie beda przetwarzane w celach marketingowych.

§10. Pliki cookies i technologie Sledzgce

W zwigzku z odwiedzinami naszej strony internetowej, przygotowalismy polityke plikéw
cookie, czyli popularnych ,,ciasteczek”. Wyjasniamy m.in.:

e a) Czym sa pliki cookie?

e b)Jakie sg pliki cookie i w jakim celu sg stosowane?

e c)Jak pliki cookie moga wptywac na prywatnos¢ Uzytkownikow?

e d)Jakie uprawnienia przystuguja Uzytkownikom na mocy RODO?
l. Czym sa pliki cookie?

1. Pliki cookie (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktére moga by¢ stosowane przez
strony internetowe, aby uzytkownicy tych stron mogli z nich korzysta¢ w mozliwie
sprawny sposo6b. Administrator danych przechowuje pliki cookie na urzadzeniu
uzytkownika, jesli jest to niezbedne do funkcjonowania strony. Jednakze zgoda
Uzytkownika jest niezbedna dla wszystkich innych rodzajéw plikéw cookie.

Pliki cookie mozna podzieli¢ na dwie grupy:
e a)niezbedne do korzystania z naszej strony internetowej,
e Db)pozostate.

2. Aplikacja moze korzystac z plikdw cookies lub podobnych technologii w celu:



e a)umozliwienia logowania i utrzymania sesji Uzytkownika,
e b)analizy statystycznej ruchu w Aplikaciji,
¢ c¢)dostosowania funkcjonalnosci do preferencji Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadza¢ ustawieniami cookies poprzez ustawienia
urzadzenia mobilnego lub przegladarki.

4. Aplikacja nie stosuje cookies do $ledzenia lokalizacji Uzytkownika, chyba ze ten
wyrazi na to zgode.

5. Pliki cookie niezbedne do korzystania z naszej strony stuzg m.in. do zapewnienia
stabilnosci jej funkcjonowania (mierza ruch, zabezpieczajg nas przed przecigzeniem),
zapamietania preferencji dotyczgcych prywatnosci, wypetnienia formularzy online oraz
monitorowania statusu zalogowania. Te pliki cookie stosowane sg domyslnie.

6. Pozostate pliki cookie wykorzystujemy wytgcznie wéwczas, gdy Uzytkownik wyrazi na
nie zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikonki.

Il. Z jakich plikow cookie korzysta nasza strona?
Niezbedne pliki cookie

Zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie naszej strony i jej podstawowych funkcji. Bez
nich Uzytkownik nie mogtby prawidtowo korzystaé¢ z naszych ustug online. Te pliki cookie
nie wymagajg zgody Uzytkownika.

Nazwa Cel Okres przechowywania
— Zapewnienie dziatania Sesja
strony

Analityczne pliki cookie

Nasza strona korzysta z analitycznych plikdow cookie, ktdre umozliwiajg Sledzenie liczby i
Zzrédet odwiedzin, dzieki czemu mozemy mierzy¢ i poprawiaé¢ wydajnosé strony. W
przypadku braku zgody Uzytkownika, jego wizyta nie bedzie uwzgledniana w
statystykach, jednak nie wptynie to na dziatanie strony.

Nazwa Cel Okres przechowywania
_ga Google Analytics —analiza 2 lata
ruchu

Marketingowe pliki cookie



Stosowane w celu spersonalizowania tresci wyswietlanych Uzytkownikowi. Moga byé
wykorzystywane w kampaniach reklamowych prowadzonych na stronach podmiotéw
trzecich. W przypadku braku zgody, Uzytkownik otrzymuje jedynie ogélne reklamy.

Nazwa Cel Okres przechowywania
_fbp Facebook Pixel —reklama ..
. 3 miesigce
spersonalizowana

lll. Zgoda na instalacje plikow cookie

1. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej zostanie wyswietlony baner
informujacy o wykorzystywaniu plikéw cookie. Wybér opciji ,,Zezwél na wszystkie”
oznacza akceptacje wszystkich plikéw cookie.

2. W przypadku niezbednych plikéw cookie zgoda nie jest wymagana, poniewaz sg one
konieczne do dziatania strony.

IV. Brak zgody na instalacje plikow cookie

Uzytkownik moze wybrac¢ opcje ,,Odrzu¢ wszystkie”, co spowoduje zablokowanie
wszystkich plikdw poza technicznie niezbednymi.

V. Modyfikowanie ustawien plikéw cookie

Uzytkownik moze szczegétowo zarzgdzac preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie
poprzez wybér opcji ,Spersonalizuj” w wyswietlonym banerze cookie.

VI. Dane osobowe
1. Poniewaz niektére pliki cookie stanowig dane osobowe, informujemy, ze:

e a) Administratorem danych osobowych jest EduCyberBase Sp. z 0.0., ul. Juliana
Tuwima 48/11, 90-021 £6dz, Polska, KRS 0001148950, NIP 7252351412, REGON
540628921.

e b)Dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia podstawowych funkcji
strony. W przypadku wyrazenia zgody — takze w celach marketingowych i
analitycznych.

e c)Wiecejinformacji o zasadach przetwarzania danych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

VII. Wycofanie zgody

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ wyrazone zgody, klikajgc w ikone
ustawien cookies (np. ,spinacz”) w lewym dolnym rogu strony.

VIIl. Zmiany w polityce plikow cookie



Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej polityce plikéw cookie.
Aktualna wersja zawsze bedzie dostepna na naszej stronie internetowe;j.

811. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych, w tym:

e a)szyfrowanie potgczen (SSL/TLS),
e b) szyfrowanie haseti danych wrazliwych,
e cC)regularne kopie zapasowe.

2. Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione i przeszkolone w zakresie
ochrony danych osobowych.

§12. Zmiany w Polityce PrywatnosSci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci
w przypadku zmian przepisdw prawa, rozwoju Aplikacji lub wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci.

2. Uzytkownicy zostang poinformowani o kazdej zmianie Polityki Prywatnosci.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna w Aplikacji CDC oraz na
stronie internetowej www.educyberbase.com.

§13. Dane kontaktowe administratora danych

EduCyberBase Sp. z o.0.
ul. Juliana Tuwima 48/11, 90-021 £6dz, Polska

@7 e-mail: rodo@educyberbase.com

strona: www.educyberbase.com







